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SUSTENTABILIDADE




Sustentabilidade - Direito ao Futuro

Visao Multidimensional da Sustentabilidade:

classico tripé: social, econdmica e ambiental
+ a dimensao ética, cultural, juridica-politica ....
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Direito a Sustentabilidade

% SUSTENTABILIDADE

A CF/88 e as legislacbes e normas nacionais, estabelecem
varios direitos aos cidadaos. No Art. 5° desta Constituicao:
“todos sao iguais perante a lei, sem distincao de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca
e a propriedade”.

Varios artigos da CF/88 estéo relacionados a protegao e promogao
do meio ambiente, em destaque esta o art. 225 da CF/88:

”todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de
vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de

defendé-lo e de preserva-lo para as presentes e futuras geragoes”.

Rede Rio de Sustentabilidade -4~ Adm. Rita Garcia




Direito a Sustentabilidade

Além da CF/88 existem varias e importantes leis, decretos e Instru¢gdes normativas ambientais brasileiras que
precisam ser cumpridas; conforme exemplos abaixo:

Politica Nacional do
Meio Ambiente (PNMA)

Lei de Recursos Hidricos

Lei da Agao Civil Publica

Lei da Politica Nacional
dos Residuos Solidos
(PNRS)

Decreto n° 7.746, de

05/06/2012

Plano de Gestao de
Logistica Sustentavel -
PLS
Plano de
Gerenciamento de
Residuos de Servigos de
Saude (PGRSS)

6938 de 17/01/1981

Lei dos Crimes 9.605 de 12/02/1998
Ambientais

9.433 de 08/01/1997.

7.347 de 24/07/1985

12.305 de 02/08/2010

Regulamenta o art. 3°
da Lei 8.666/93

Instrucdo Normativa
(IN) n° 10 de
02/11/2012
RDC 306 ANVISA
07/12/2004 e CONAMA
358 29/04/2005

Institui @ PNMA que dentre outros preceitos define que o poluidor é obrigado a indenizar
os danos ambientais que causar.

Responsavel pela reordenacdo da legislagdo ambiental brasileira no que se refere as
infracOes e punigoes.

Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos e cria o Sistema Nacional de Recursos
Hidricos. Define a agua como recurso natural limitado, dotado de valor econémico, que
pode ter usos muiltiplos.

Trata da agao civil publica de responsabilidades por danos causados ao meio ambiente,
ao consumidor e ao patrimonio artistico, turistico ou paisagistico, de responsabilidade do
Ministério PUblico Brasileiro.

Institui a PNRS e dispondo sobre seus principios, objetivos, instrumentos e as diretrizes
relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos sdlidos, incluido os
perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos
econdmicos aplicaveis.

Estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promocdo do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratacOes realizadas pela Administracdo Publica Federal, e institui a
Comissao Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica — CISAP.

Estabelece regras para a elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel, de
que trata o art. 16 de Decreto n° 7.746/2012.

Consiste na obrigatoriedade de todo gerador de residuos de servicos de saude elaborar
um PGRSS a fim de detectar riscos e tomar medidas que eliminem, previnam ou
minimizem esses riscos a populacao.

Novas Instru¢cdes Normativas estdo sendo criadas ou atualizadas, como o caso da Instrucdo Normativa IN 05/2017 que comecgou a
vigorar a partir de setembro de 2017 e que modifica, as atividades da administracdo publica como um todo nas areas de contrato;
incluindo gestéo e fiscalizagdo; compras, pregao, servigos continuados de sustentabilidade, de planejamento e orcamento, dentre outras.

Rede Rio de Sustentabilidade

Adm. Rita Garcia




Como?

Como transformar os escritos (exigéncias legais,
normas e teorias) em “aplicagoes praticas” (em
realizacOes, em resultados)?

Principio

Rede Rio de Sustentabilidade -6- Adm. Rita Garcia



FERRAMENTAS DE GESTAO

s i b llag?

Gestao de Processos
ABC / ABM
Fluxograma

Pareto
Brainstorm
Benchmarking

PDCA
BSC
5S..

Rede Rio de Sustentabilidade -7~ Adm. Rita Garcia






MEG - Novo Modelo de Exceléncia da Gestao®

Mandala foi
substituida pelo

Tangram (quebra-
cabeca de sete pecas de
origem chinesa), criado com
inspiragao nas cores da
bandeira do Brasil e no
Ciclo PDCL.

O novo Modelo inova ao
ser formatado em oito
Fundamentos da
Gestao para a
Exceléncia, que se
desdobram em Temas,
0S quais, por sua vez,
sao concretizados

em Processos.

Uma visao sistémica da gestao organizacional

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAD

1l

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAD

ADAPTABILIDADE

PENSAMENTO
SISTEMICO

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

LIDERANCA TRANSFORMADORA

ORIENTACAO
POR
PROCESS505

COMPROMISS0O COM AS
PARTES INTERESSADAS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAOD

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAD






Interpretacao do Diagrama do MEG

Uma das diversas interpretacoes possiveis, pode ser:

Considerando o Desenvolvimento Sustentavel e o Compromisso com
as Partes Interessadas, a Lideranca Transformadora, a partir do
Pensamento Sistémico, define como as estratégias e planos devem ser
implementados e materializados, por meio da Orientacao por Processos

e com Adaptabilidade, resultando em para a propria
organizacao e partes interessadas. A partir disso, a organizacao busca
evoluir por meio do , que

permeiam o sistema promovendo a exceléncia.

FNQE

gestdo para exceléncia




Evolucao do MEG

Gestdo da Qualidade Qualidade da Gestéao Gestéo para Exceléncia
PNQ 1992 PNQ 2003 PNQ 2017

Estrutura dos Critérios

gestdo para exceléncia




Processo de Melhoria de Desempenho

APRENDIZA DO ORGANIZACIONAL € INOVACAO

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO

ADAPTABILIDADE

PENSAMENTO
SISTEMICO

DESENVOLVIMENTO LIDERANCA TRANSFORMADORA

SUSTENTAVEL

COMPROMISSO COM AS
PARTES INTERESSADAS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO

ORIENTACAO
POR
PROCESSOS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO

Rodar o PDCL

Melhoria / Aprendizado

PLANEJAR

FAZER



../../Angola/Material%20Angola/Videos/pdca_contínuo.exe
../../Angola/Material%20Angola/Videos/pdca_contínuo.exe

Diagrama do Ciclo de Gestao

A base conceitual do MEG incorpora o Ciclo PDCL — do inglés: Plan (planejar),

Do (realizar), Check (verificar), Learn (aprender) —, como sugerido no Diagrama
do Ciclo da Gestao abaixo:

Aprendizado Organizacional

Ciclo PDCL
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Todas as atitudes sugeridas dentro do App estéo categorizadas dentro de cada um dos 17 ODS da ONU. Confira a lista desses objetivos: https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
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https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/

“Transformando Nosso Mundo:
A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”
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DOS OBJETIVOS DEDESENVOLVIMENTO

T SUSTENTAVEL
2015-2030

Em 2015, durante a Assembleia-Geral da Organizacdo das Nacbes Unidas
(ONU), seus 193 Estados membros aprovaram, por unanimidade, uma nova
agenda global para os proximos quinze anos, baseada em 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), subdivididos em 169 metas concretas
monitoradas por 300 indicadores. Os ODS foram tracados de forma abrangente,
a partir da participacao de diversos stakeholders e consultas em mais de 100
paises, o que lhes confere uma legitimidade e amplitude sem precedentes.

Os 17 ODS tém como base os 8 ODM, mas sao mais vastos e incluem temas
entdo ausentes como energia limpa, cidades sustentaveis, consumo e producao
responsaveis, igualdade de género e raga, entre outros. Y
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PNQ X BSC (Balanced Scorecard)

O Comité Tematico do PNQ em 2001
elegeu o BSC — Balanced Scorecard como
uma ferramenta de gestao para a
exceléncia empresarial, contribuindo com
0 alcance aproximado de 580 pontos nos
critérios de exceléncia do PNQ.

BSCol, agosto 2007

Rede Rio de Sustentabilidade -19- Adm. Rita Garcia




0 que & um Balanced Scorecard - B3C?

(uma ferramenta de traducao e mensuracao estratégica)

1990 — novo modelo de medicao de desempenho

Evento 2006 Balanced Scorecard http://www.symnetics.com.br
Latin American Summit em SP http://www.bscol.com/

Conceito desenvolvido por: David Norton (Inst. Nolan Norton unidade de pesquisa
da KPMG) e Robert Kaplan (Prof. da Harvard Business Scholl) k



Visao sistemica da Organizacao
A Empresa centrada em Processos.

Os trés niveis de desempenho

Rummler & Brache

Rede Rio de Sustentabilidade -21- Adm. Rita Garcia




Visao Tradicional
ORGANOGRAMA

:




Os tres niveis do desempenho

Organizacao
$
> Stakeholders
Produtos
€ N Mercado
Servigos

Divisdo Adm.  Divisdo Médica  Divisdo Enferm. b




Os tres niveis do desempenho

Divisao Adm.

Divisao Médica

A\ 4
Y.

Y
Y.

Y.
Y.

Divisao Enferm.

Produtos
e

Y

Servigos

Y

Partes Interessadas




Os tres niveis do desempenho

Organizacao

Trabalho/Executor

Divisao Adm.

Y.

Y.

Divisao Médica

Y.

Divisao Enferm.

Produtos
e

Y

Servigos

Y

Partes Interessadas




Medicao nos tres Niveis de desempenho

Medidas da Organizacéao

Organizacao @

Medidas do Processo

Medidas do Trabalho

Processos @

\
1

Trabalho-executor

Partes Interessadas

\ 4

v

A 4




ESTRATEGIA & ACAO

Para qué ??7?

- Monitorar - Alocar

- Controlar - Avaliar

- Melhorar - Responsabilizar
- Comunicar - Gerenciar

“Quem nao mede, nao controla, quem nao controla nao gerencia”

. Joseph Juran

“Indicadores servem para comunicar, ndo para controlar”.

Kaplan e Norton. |
E—

Rede Rio de Sustentabilidade -27- Adm. Rita Garcia
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EVOLUCAO TEORICA DO BSC

HARVARD BUSINESS SCHOOL PRESS

ROBERT §. KAPLAN

Robert §. Kaplan . David P. Norton

IIIIIII

~ DAVID P, NORTON Organizacdo
| ' Orientada para
A ESTRATEGIA a Il

_EMACAO

BALANCED SCORECARD

Como as empresas

3 que adotam o

\ BALANCED SCORECARD
‘ prosperam no novo
ambiente de negdcios

Robert 5. Kaplan
David P. Norton

aw

#HERREIRO, Emilio Filho — Balanced Scorecard e a Gestao Estratégica.
Uma abordagem pratica. 52. ed Rio de Janeiro: Elsevier, 2005 b



REFERENCIAS:

Valdir Ribeiro Borba
Coordenador

ESTRATEGIA & ACAO Sites recomendados:

BSC no contexto das organizagoes de satde

http://visaoeacao.net/

www.bscol.com
www.balancedscorecard.orq

farcondes | Charles Lindemberg | Emcrsom
ita de Cissia Garcia Allevato

Adm. Rita Garcia
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ESTRATEGIA & ACAO

Evolucao do concetodoBSC  ZYTS)

gestdo para exceléncia

Modelo de Gestao
Estratégica
Integrada

Sistema de Gestao
Estratégica

Ferramenta de
Implementacao
da Estratégia
Ferramenta de
Mensuracao

d-lllillllllllllllIllkllllllllllllilllllllllllllll+llllllllllllhn.

| 1990 1992 1996 2004

Fonte: Herreiro, 2005
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O BSC introduz uma nova filosofia para
o Projeto de um Sistema de Medidas

A Premissa Talvez o maior impulsionador para

- - uma estrategia de sucesso seja
Medidas Motivam “colaboradores energizados”.

A Conclusao
Medidas devem estar ligadas a estratéegia

Estratéegia
Balanced

Scorecard

Rede Rio de Sustentabilidade -32- Adm. Rita Garcia




Voce conhece a Estrategia de sua Empresa?

1.';.

competitiva e garantir sua sobrevivéncia a longo prazo

‘ O que é Estrategla’?
| Caminho escolhido para posicionar a Organizacao de forma
i

Fonte: FNQ, 2005

Rede Rio de Sustentabilidade -33- Adm. Rita Garcia




Perspectivas do BSC

Financeira
Como devemos ser para os
Dirigentes/Acionistas?

{b

. Misséao Processos
Cl’entes Vis3 Em quais processos devemos
Como devemos ser para 1Sao ser excelentes?
0S nossos clientes? Valores Qlf'a': A greg A

cliente:

V

Aprendizado/Crescimento
Evolucédo organizacional

Como iremos sustentar nossa
habilidade de mudar e evoluir?

N o




BSC foi desenvolvido para auxiliar
a gestao de futuro da organizacao.

BALANCRL
SHUNELLL.

By defeestao |

Rede Rio de Sustentabilidade -35- Adm. Rita Garcia



O Balanced Scorecard deve Equilibrar

Objetivos de
curto prazo

Objetivos de
longo prazo

Pr nte Futuro

Indicadores Indicadores
financeiros nao-financeiros
Indicadores Indicadores
lagging (atraso) leading(tendéncias)

Desempenho Desempenho
interno externo (mercado)

Operacional Estratégico

-

Cenaéario Balanceado de indicadores

A
4




> ¢ o OO

Financeiro Cliente

Methorar Rentabilidade ¢ Gerarvalor sustentavel
g TESTAR E l ’ DESENVOLVER ¢0 énc, .
Reduzir w ADAPTAR A ESTRATEGIA Segumm;a

Reduzir Custos < Otimzar asrelacoes

Monitorar e Reduzir Riscos Perspectivas < Montorar e Reduzr Riscos

Financeira ,&‘ Cliente

MONITORAR E '

APRENDER £
DN ’

DIVULGAR A
ESTRATEGIA

Processos Aprendizado
Internos e Inovagao |
R y/ :
Processosintemos / Aprendizado e Inovagao
instiuir o Compliance Equilibrio Sustentavel % implantar culturade
X responsabiidade
Gerenciar 08 processos paraa e ambiental socioecondmica
exceléncia DESENVOLVER ALINHAR A
: no optzlA‘é:‘guAL ORGAMIZAGAO < Aumentar a quaiidade de Vida e
ot ~ a satisfacdo dos profissonais
Desenvolver Sistema de Gestdo ® m::arm’nqu
integrado )
Monitorar e Reduzir Riscos ¢ Estmular a novagdo
< MonRorar e Reduzir Riscos
k
Adaptado do Blog de Salomon Nelson J
http://solomon-nelson.blogspot.com.br/2011/11/peek-into-sustainabllity-balanced.html .
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Vis&o: Ser reconhecido como Centro de Exceléncia no Sistema Unico de Satde (SUS) conforme padrdes de qualidade e seguranca.

1

SUStenta-
bilidade

(Resultados)

2

Mercado

e Clientes
(Resultados)

3

Processos
Internos

Pessoas e
Inovacgéo

Mapa Estratégico

Misséo: Prestar assisténcia especializada em saude e formar recursos humanos dentro das diretrizes do SUS com sustentabilidade.

Foco no Equilibrio SUStentavel dos Eixos:
Eixo Social Assistencial

1.1 Fortalecer o SUS com
servigos especializados de
Qualidade e Seguranga

___—_

Foco nos resultados para os cliente/ mercado

2.2 Ser reconhecido
como Hospital Federal
de Qualidade e
Seguranga

..

Foco na eficiéncia dos processos

2.1 Garantir a
satisfacdao dos
clientes SUS

3.3 Assegurar
atendimento
aos clientes
com qualidade
e seguranca

3.1 Ampliara
ofertaeo

3.2 Aprimorar
a comunicagao
com os
Clientes

acesso aos
servigos

3.5 Fortalecer
interagdo com a
Rede SUS

3.4 Fortalecer o
controle Social

Foco no comprometimento com os resultados

4.2 Desenvolver e
reconhecer as

4.1 Formaro 4.3 Aprimorar a

estdo da
quadro de competéncias Tegcnologia de
pessoal internas e de 5
Informagdo

Eixo Social Educacional

1.2 Contribuir para
aformacdo de
recursos humanos
qualificados em
saude

R — ...

2.3 Ser
reconhecido
como Hospital de

Ensino

e —

3.6 Fortalecer
ainteragao
dos servigos

com o Centro

de Estudos

3.7 Aprimorar
0s processos de
avaliagdo da
formagdo dos
profissionais

4.4 Desenvolver
competéncias dos
preceptores

lideranca

Eixo Econdmico

1.3 Assegurar o
equilibrio
orgamentario

 ————

2.4 Apresentar

um controle
or¢amentdrio
para o MS
—— TN
4 )
3.8 Aprimorar a
gestao e controles
internos
\, J
f N
3.9 Racionalizar
gastos
\ g

Eixo Ambiental

1.4 Contribuir para
a preservagao
ambiental

}

2.5 Ser reconhecido
como um Hospital
Sustentavel

—/

3.10 Implantar
Agenda

Ambiental da
Administragdo
Publica — A3P

4.5 Inovar a Gestao
para aprimorar a
Qualidade e Seguranga

4.6 Aprimorar e
manter a
infraestruturae a
tecnologia em saude

Valores: humanizacéo, seguranga, integralidade, credibilidade e responsabilidade socioecondmica ambiental.


../BSCLagoa1.ppt

Busca Equilibrio Sustentavel

Social

= PSR A Juridico
Etica A B/ $ 1§ ™
o Politico

() SHCESSO :L\'a’.’:: 1/,

Ambiental Econdmico i
|


file:///G:/BSCLagoa1.ppt

FNQ
COMECE A FAZER A DIFERENCA

Engaje-se, respeite todo mundo
Descubra sua pegada de carbono e da sua Organizagao
Participe dos movimentos; seja um Educador, recicle, nao

desperdice
Pratique o consumo consciente e a Economia Colaborativa
Seja ético b
Recuse-se a deixar um Planeta estropiado e com riscos para 3
seus filhos e netos

-

Fonte: http://www.fng.org.br/aprenda/videoteca/webcast/a-gestao-para-excelencia-muda-o-mundo

k
)

Calculo da pegada ecoldqgica: http://www.iniciativaverde.orq.br/calculadora/index.php
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O Futuro esta em nossas maos.




Obrigada e Sucesso!

Rita Garcia

CASS - CRA/RJ

Rede Rio de Sustentabilidade

= ritaga@globo.com

" g http://visaoeacao.net
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