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BENCHMARKING

Uma Ferramenta de Melhoria da Gestao
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O Programa Qualidade Rio convida para a 22. Reuniao de 2018 do
Grupo de Benchmarking em Saude

Data: 13 de margode 2018 (32 feira)
Horario: 13:30h
Local: HEMORIO - Rua Frei Caneca, 8
3°. andar - Auditorio

Favor confirmar presenca pelo e-mail: bmk-saude-ri@googlegroups.com ou adarlette@gmail.com

PAUTA

» “Apresentagao do Hospital Federal de Ipanema”
Enfa. Luana Armini

Coordenadora do Nicleo de Qualidade e Seguranca do HFI

> “Benchmarking: uma ferramenta de melhoria da gestao”
Adm. e Psic. Rita Garcia

Docente em cursos de pos-graduacdo e Membro da Comissédo de Saude do CRA/RJ

> “Consideracoes sobre o Benchmarking no Grupo”
Adm. Adarlette Neira - Coordenadora do Grupo de BMK em Saude



Atividades do INDE: Grupos de Benchmarking (desde 1985)
O Grupo de Benchmarking Gestao em Saude foi idealizado e coordenado por:
Rita Garcia (membro da diretoria do INDE de 1993 até 2012).
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e-excellence
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Mencdo Honrosa na premiagcao INDE de Benchmarking em 2001

Casa de Salide Santa Theresinha Hospital Copa D’or




e-excellence

/ .
divulgando praticas da exceléncia empresarial n°2003/04

~ CIMENTO NASSAU RECEBE
O PREMIO INDE DE BENCHMARKING 2003

No dia 12 de dezembro a Cimento Nassau recebeu “Prémio INDE de
Benchmarking 2003” por seu “Processo de Gestao por Competéncias”,
considerado, pelos examinadores e pela diretoria do INDE excelente e
um referencial de mercado.

INDE-Instituto Nacional de Desenvolvimento e Exceléncia Rita Garcia



BENCHMARKING

=Benchmarking & um Processo que foi desenvolvido
pela Xerox em 1979 para comparar seus processos com
0s das demais Empresas.



BENCHMARKING

+ De acordo com o Modelo de Exceléncia da Gestzo
(MEG)®, da FNQ, o benchmarking e uma
Importante ferramenta para a tomada de decisao das
organizacoes, tema abordado no Fundamento
Pensamento Sistémico, constante na 212 edicdo do
MEG.

<« Benchmarking &€ um método para comparar o
desempenho de um processo ou produto com o seu
similar, que esteja sendo executado de maneira mais
eficaz e eficiente, dentro ou fora da organizacao,
visando entender as razoes do desempenho
superior, adaptar a realidade da empresa e
Implementar melhorias significativas.



Visao sistemica da Organizacao
A Empresa centrada em Processos.
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OS TRES NIVEIS DE DESEMPENHO
RUMMLER & BRACHE



Os trés niveis do desempenho
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Os trés niveis do desempenho
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Os trés niveis do desempenho
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Medicao nos trés Niveis de desempenho

Medidas da Organizacéao

Organizacao

Medidas do Processo

Medidas do Trabalho

Partes Interessadas
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Trabalho-executor

Mercado




Medicao do Desempenho

- Monitorar - Alocar

- Controlar - Avaliar

- Melhorar - Responsabilizar
- Comunicar - Gerenciar

“Quem nao mede, nao controla, quem nao controla nao gerencia”
Joseph Juran



Porqué fazer Benchmarking?

A
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= E um atalho rumo a exceléncia. ‘v

< Permite um salto quantitativo do desempenho.

= Possibilita que nosso trabalho nao comece do zero.
Utiliza todo o trabalho que ja é feito por alguem e
que esta, comprovadamente, sendo um sucesso.

+ E uma chance Gnica de vislumbrar oportunidades
competitivas de superar os melhores.



Benchmarking x Benchmark

BENCHMARKING é 0 Processo
BENCHMARK = Marco de Referéncia

= VOCE SABE COMO ESTA SEU DESEMPENHO
QUANDO COMPARADO COM O DOS OUTROS?

= VOCE QUER SAIR DA “CEGUEIRA EMPRESARIAL”
E ENTENDER AS PERSPECTIVAS DE SEU NEGOCIO?

= VOCE PODE ESTAR TENDO MUITO SUCESSO,
MAS VOCE TEM CERTEZA QUE NAO PODERIA SER MELHOR?



PLANEJAR




O PROCESSO DE FAZER BENCHMARKING

Aperfeicoar os capacitadores
Implementar projetos

« Planejar o estudo de

benchmarking
Acabar com as lacunas negativas

e manter as positivas

P

A

C

D
« Analisar os dados para « Coletar os dados
lacunas e capacitadores de necessarios do
desempenho. E medir as proprio processo e

praticas similares.



COMO E O PROCESSO DE FAZER
BENCHMARKING?

| 14.IDENTIFICAR O “BENCHMARK”

8. IDENTIFICAR AS ¢
1. IDENTIFICAR O PROCESSO > FONTES/PARCEIROS < 15. COMPARAR MEDIDAS
i ¢ DESEMPENHO i
2. DETERMINAR OS OBJETIVOS —> 9. CONTATAR AS EMPRESAS 16. IDENTIFICAR “LACUNA”
Y ¢ ¢

17. APRESENTAR OS RESULTADOS
DAS VISITAS AO “DONO DO
PROC%SSO”

3. SELECIONAR A EQUIPE

)

4. REUNIR E TREINAR A EQUIPE

)

HA
INTERESSE

EMPRESAS
?

18. DESENVOLVER PLANO DE AGCOES [«

)
5. ANALISAR O PROCESSO 7 19. IMPLEMENTAR PLANO DE ACOES
Ge)
v 10. AGENDAR AS VISITAS
6. MEDIR O PROCESSO ) N
) ATINGIU
11. REALIZAR VISITAS
7. ELABORAR QUESTIONARIO 1 OHEIEALAS
12. COLETAR DADOS :
) T
20. MONITORAR E AVALIAR O
QUESTIONARIO N PROGRESSO
VALIDADO 7
? 21. COMUNICAR OS RESULTADOS
U s !
13 ENVIAR CARTAS DE 22. RECOMEGAR O BENCHMARKING

AGRADECIMENTO




COMO E O PROCESSO DE FAZER
BENCHMARKING?

OUTPUT, RESULTADOS
FATORES DE SUCESSO

1.BENCHMARKING| 2. QUEM/QUAL FONTE: XEROX
DE QUE? E O MELHOR?

COLETA
DE

ANALISE

DADOS

3. COMO NOS 4. COMO ELES
FAZEMOS? FAZEM?

PROCESSOS, PRATICAS,
METODOS







NAGEH

Grupo de Indicadores de Enfermagem
INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE RELACIONADA A
ADMINISTRAGCAO DE MEDICAMENTOS PELA ENFERMAGEM — Jun/06
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Referenciais Comparativos

mm

PROAHSA -

Pagina inicial

& Login

NDICADORES DE INTERNAGAO HOSPITALAR
ndicadores dos hospitais participantes do Programa CQH - janeiro a , |[buscar]

unho de 2015
Grupo de Indicadores:

- B i . i _ Internagédo Hospitalar
As amostras (n) referem-se a informacéo de hospitais de pequeno, médio e grande porte, piblicos e privados, Maternidade

participantes do Programa CQH-APM Enfermeekin

IRAS
Média de Taxa de Mortalidade Taxa de Reinternagao Nutricdo
Permanéncia (dia) Institucional (%) nao Programada (%) Farmacia

Més  n Mediana Média Més n Mediana Média Clientes

Janeiro B89 455 492 Janeiro 89 455 492 Janeio 55 126 189 Hotelaria HOSpitalar
Fevereiio 85 446 486 Feversiro 85 446 486 Feversio 51 124 183 Hospitais Pediatricos
Mago 84 44 482 Mago 84 44 482 Mago 51 144 209 Gestdo de Pessoas
Aol B 44 489 Abil 61 44 489 Al 50 123 172 Econdmico-Financeiros
Mao 81 44 491 Mao 81 44 491 Mao 52 124 202 Clinicos

Jho 78 456 503 Juho 78 456 503 Junho 43 109 151

Densi.dade de Infecgdo - ‘ lnd{'te de Indicadores PROAHSA.
Hospitalar (%) Relagao pessoal/leito Treinamento (*¥) Publicagio do Programa de
T O Estudos Avancados em

Jneo 73 467 529 Janeto 52 557 575 Janeo 55 126 189 Administracéo Hospitalar e de

Sistemas de Satde do Hospital
Fevereio 73 454 526 Fevereio 53 546 582 Fevereo 51 124 183 das Clinicas da Faculdade de

Margo 65 446 479 Margo 48 537 609 Margo 51 144 209 Medicina da USP e da Escola
Abil 59 423 472 Abrl 48 567 603 Abil 50 123 172 de Administracdo de Empresas
Maio 60 493 51 Mo 583 601 Mao 52 124 202 de Sdo Paulo da Fundacao
hnho 60 499 498 Junho 565 5% o 49 109 151 Rl AL
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EVENTOS PRODUTOS

SERVICOS

IMPRENSA NOTICIAS

Conheca 0| SINHA 2.0

lais facll, rapido

SINH

Portal Anahp

BEM VINDO AO PORTAL DA ANAHP!

Informacdo hospitalar e satde suplementar

DO M BN Al
O how . privater,

Criada em 11 de maio de 2001, a Anahp surgiu
para defender os interesses e necessidades do
setor e expandir as melhorias alcancadas pelas
nstituicdes privadas para além das fronteiras da
Satde Suplementar... Conheca a Anahp

PROGRAMAS E PRODUTOS ANAHP

Conhega os benefidos

Dentro da arquitetura organizacional da Anahp,
existem trés grandes Programas: a Sustentacdo
Técnico-politica, a Inovacdo e Gestdo e o
Relacionamento Setorial que séo
operacionalizados por grupos de trabalho
especificos; Conheca os programas da Anahp.

A Anahp também possui produtos e servios
reconhecidos pelo mercado, como as Compras
Conjuntas, o Observatério Anahp, o Centro de

Estudos e Anélises (CEA) entre outros; Conheca.

PARCERIAS

SDO0600

MEMBROS

Busca em todo portal Anahp

BLOG DO PRESIDENTE

Fique por dentro

Entre 0 amor e a escuriddo

BLOG DO PRESIDENTE

Paulo de Tarso, o apostolo Paulo, sabia bem

http://anahp.com.br/



http://anahp.com.br/

PROQUALIS [T ) .

APRIMORANDO AS PRATICAS DE SAUDE

Seguranca do Experiéncias Melhoria de Publicaces Pagina do
-

Erros de diagnostico: um novo
capitulo na ciéncia, politica e pratica
da seguranca do paciente

A importancia da abertura para a discusséo e

o aprendizado com os erros de diagndstico
para a seguranca do paciente

O PROQUALLIS, criado em 2009, volta-se para a producéo e disseminacao de
informacdes e tecnologias em qualidade e seguranca do paciente. Esta vinculado
ao ICICT/Fiocruz e conta com o financiamento do Ministério da Saude, atraves da
Secretaria de Atencao a Saude. Objetiva ser uma fonte permanente de consulta e
atualizacao para os profissionais de saude através da divulgacdo de conteludos
técnico-cientificos selecionados a partir da relevancia, qualidade e atualidade.
https://progualis.net/sobre-o-proqualis



SEGURANCA
DO PACIENTE

-1 Identificar corretamente o paciente.

—=

Melhorar a comunicacao
entre profissionais de Saude.

Melhorar a seguranca na prescricao,
no uso & na administracao de medicamentos. |

Assegurar clrurgia em local de intervencao,
procedimento € paciente corretos.

5 Higienizar as maos para evitar infeccoes.

Reduzr o nsco de quedas
© Ulceras por pressao.

Melhorar sua vida, nosso compromisso.

SEANss . = BRASK

Metas Internacionais
de Seguranca



o Benchmarking Brasil
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BENCHMARKING BRASIL
0s Foruns de Sustentabilidade sdo encontros para exposi¢do de cases, projetos e APPs Detentores das Melhores Priticas

certificados pelo Programa Benchmarking, e em consonancia com a agenda ODS (Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel) da ONU. Os primeiros encontros foram realizados a partir de
2000 reunindo especialistas, cientistas, ativistas, e liderangas para a troca de visGes, reflexdes - s
e solugies sustentaveis. Foram sendo aprimorados confinuamente, e a partir de 2017 se v i
tornaram itinerantes e foram transmitidos pelo live do FB do Instituto MAIS. Os foruns se ol
realizam em parceria com universidades, escolas técnicas profissionalizantes, e entidades anCth"’“ng Senior
representativas. Participacdo gratuita com emissdo de certificado digital aos que comparecem.
Inscri¢des online. Calendario Anos Anteriores: 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 .
o 3

O Programa Benchmarking Brasil ¢ um respeitado selo de

sustentabilidade que ja certificou mais de 373 cases de boas praticas de sustentabilidade com
a colaboragao voluntaria de aproximadamente 200 especialistas de 23 diferentes paises em
S ERE A (G aEl Se tornou uma plataforma de inteligéncia coletiva em
sustentabilidade reunindo cases, projetos, e APPs certificados, e que alimentam as
programacdes dos fdruns de sustentabilidade.

Calendario 2018 ‘
Eventos em ordem cronoldgica ‘

Brwchagiens L8

Foruns, Seminarios e Encontros de Sustentabilidade
Aberto, gratuito, transmitido pelo Live do FB, e com certificado de participacdo digital Benchmarking

N\
Proximos eventos:

http://benchmarkingbrasil.com.br/agenda-2018-2/
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BENCHMARKING



benchmarking_fnq.pdf

Principios do benchmarking

Como uma filosofia e uma ferramenta reconhecida e vsade pelos melhores
organizagdes do mundo, o benchmarking é regido por quatro principios, que
formam a suo base metodolégica ffigura 1).

Figwa | - Frincipios do benchmorking

1. Reciprocidade: disposigiio para comparfilhar informages sobre o objeto

do eshudo com as organizogbes de referéncia. Muilas vezes, elas sdo chamadas
de parceiros exalomenie por se tratar de uma relagde de parceria, da forma
“ganha-ganha”.

3. Medicao: capadidade de avaliar o qualidade & o desempenho das praficas das

organizagdes de referéncia & assequrar se sdo, de falo, efeivas.

2. Analogia: existéncia de similaridode enfre os objetos comparadas, independente
do sebor de alvagdo, do porte e de ser organizagdo congéners ou ndo. Os
objetos da comparogio sdo considerados similares se os conhecimenios infrinsecos
axistentes podem, dirsta cu indirelamente, explicita ou implicitamente, serem
transteridos enfre orgonizogdes com o devida adoplogde, considerando os
conbexdos culfurais, edruturais & organizocionais exislentes.

4. Validade: perfinéndia, confiabilidade e comparabilidade das informagdes
obiidas. Para que se possa implementar melhorias significafivas nos processos,

s informagdes obfidas nos estudos precisam ser validas, sob pena de compromeler
o esfudo @ ndo geror as mehorias esperadas.




Como o benchmarking envolve froca de informacdes enfre organizagdes, sendo
muitas delas confidenciais, ha necessidade de se manter uma conduta éfica na
realizacdo dos estudos. Assim, & imporiante que a organizagdo faga uso de
principios que devem norfear e orienfar a redlizagdo dos estudos de benchmarking,
mantendo o profissionalismo, a transparéncia e a eficacia.

Com esse propésito, a Infernational Benchmarking Clearinghouse {IBC), a servigo da
APQC {www.opqc.org), criou um Codigo de Conduta composio de oito principios.

Figun 7 - Frincipics do Cadigo de Conduta de Benchmarding da APGC

A aderéncia a esses principios contribuird pora a realizacdo de estudos de
benchmarking de forma éfica, eficiente e eficaz.




Como sinfese do que foi exposto nesse e-book, apresentamos os principais fatores
criticos para o sucesso do benchmarking.

* Comprometimento da direco.

* Disposicdo em oprender com oulras organizagdes e mudar.

* Entender claramente o conceito de benchmarking e aplicar os seus principios.
* Tratar o benchmarking como processo e ndo como programa.

» Existéncia de coordenagio e gestdo do processo de benchmarking.

* Selecionar resullados e processos relevantes para fazer o benchmarking.

* Estudar as préficas que levom ao desempenho superior e ndo somente
aos resultados.

* Entender muito bem o processo o ser comparado antes de iniciar

o benchmarking.
* Montar uma equipe adequada para os estudos comparafivos.

* Selecionar adequadamente as Organizacdes de Referéncia com
base em critérios.

* Analisar as informagGes oblidas e idenfificar as melhores praticas e os melhores
desempenhos.

* Adapiar as melhores praficas a realidade da organizagao.
* implementar o plano de melharia para incorporagao das melhores praticas.

* Ajvalizar periocﬁcameme os referenciais comparafvos.
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CONCLUSAO

“Tolos sao voces ... que aprendem por experieéncia
propria ... Eu prefiro lucrar com os erros de outros e

evitar pagar o preco do meu erro”.
( Bismarck — 1815 - 1898)




Obrigada e Sucesso!

Adm. Rita Garcia
CASS - CRA/RJ
ritaga@globo.com

HEMORIO

e P

k4




